Tama tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi 1. kesakuuta 2026.

Tietosuoja- ja evasteseloste

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot
E-Hammaslaakarit Oy
Porkkalankatu 7A, 00180 Helsinki
Tietosuojavastaava: Jani Halonen
Sahkoposti: jani@ehammas.fi

Suhtaudumme yksityisyytesi suojaan ja terveystietojesi turvallisuuteen aarimmaisella vakavuudella.
Tama seloste on jaettu kahteen osaan: (A) Potilasrekisteriin, joka koskee varsinaista
hammashoitoasi, seka (B) Verkkosivuston kayttéon, joka koskee ehammas.fi-sivuston ja
ajanvarausportaalin teknista toimintaa.

OSA A: Potilastiedot ja hoidon jarjestaminen

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Henkilttietojasi (kuten nimed, henkilétunnusta ja terveystietoja) kasitelladn padasiassa hoidon
suunnittelua, jarjestamistd, toteuttamista ja seurantaa varten. Liséaksi tietojasi kaytetaan
asiakasviestintaan, laskutukseen seka maksujen valvontaan.

Potilastietojen kerdaaminen perustuu lakisdateiseen velvoitteeseen, joka on asetettu
terveydenhuollon yksikdille (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista). Ajanvarausportaalissamme
(ajanvaraus.ehammas.fi) kaytetdan vahvaa tunnistautumista (pankkitunnukset/mobiilivarmenne)
henkildllisyytesi ja terveystietojesi turvaamiseksi.

Esitietojen antaminen ja hoitoarvio

Ennen ensimmaisté hoitokertaa sinua pyydetaan tayttamaan ennakkotietolomake
terveydentilastasi. Nama tiedot syttetddn automaattisesti hoitohenkilokunnan suojattuun
potilastietojarjestelmaan (AssisDent).

Mikali teet sivuillamme maksuttoman hoitoarvion, pyydamme yhteystietojasi ja kuvia hampaistasi
hoidon suunnittelua varten. Naité tietoja ei tallenneta suoraan potilastietojarjestelméaan, vaan niita
kaytetdan ainoastaan hoidon alustavaan suunnitteluun. Tietosi poistetaan heti, kun
asiakaskohtainen hoitoarvio on saatu paatokseen.

Tietoturva ja potilastietojen kasittely

Potilastietojasi kasittelevat vain hoidon toteutukseen osallistuvat terveydenhuollon ammattilaiset,
joita sitoo ehdoton salassapitovelvollisuus. Tietosi tallennetaan sahkaisiin jarjestelmiin, joihin
kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla. Kaikesta potilastietojen katselusta ja kéasittelysta jaa
lokimerkint&, jonka sinulla on oikeus pyytaa nahtavaksesi.

Sailytysaika ja luovutukset

Sailytamme potilastietojasi laissa saadetyn ajan (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista). Paasaantbisesti potilastietoja sailytetdan 12 vuotta kuoleman jalkeen. Muita
asiakastietoja sailytetédén viisi vuotta viimeisimman kayntisi jalkeen.

Tietoja voidaan luovuttaa potilaslain 13 8:n mukaisesti vain viranomaisille (esim. Kela,
tuomioistuimet), joilla on lakisaateinen oikeus tietojen saantiin. Varsinaisia potilastietoja ei koskaan
siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista
Kasittelemme henkildtietoja tietosuojalainsdaadannén mukaisesti ja pyrimme varmistamaan tietojen
oikeellisuuden, eheyden ja luottamuksellisuuden kaikissa kasittelyvaiheissa.

OSA B: Verkkosivusto, analytiikka ja evasteet



Kaytamme ehammas.fi-sivustolla seké ajanvarausportaalissa evasteita (cookies) ja
seurantateknologioita parantaaksemme sivuston toimivuutta ja mitataksemme palveluidemme
kayttoa. Kunnioitamme yksityisyyttasi ja noudatamme Traficomin suosituksia: sind paatat, mita
tietoja jaamme.

Sivustollamme on kaytéssa suostumustenhallinta (Cookiebot). Kun saavut sivustolle, mikaan
ei-valttamaton seurantaskripti ei kdynnisty ennen kuin olet antanut siihen nimenomaisen
suostumuksesi.

1. Tilastointi ja analytiikka (Oma palvelin)

Kaytamme verkkosivustomme kavijaliikenteen seurantaan Matomo Analytics -ohjelmistoa, joka on
asennettu omalle suojatulle palvelimelle. Emme kayta Google Analyticsia, eikd analytiikkadataasi
koskaan myyda tai jaeta kolmansille osapuolille.

Oletusasetus (ilman suostumusta): Sivusto keréa vain taysin anonyymia, evasteetonta tilastotietoa
palvelimen toiminnan varmistamiseksi. IP-osoitteesi anonymisoidaan, eika laitettasi yksil6ida tai
seurata sivulta toiselle. Analytiikkaan ei koskaan véliteta potilastietojasi tai vahvan tunnistautumisen
istuntotunnisteita.

Suostumuksella (Tilastointi-evasteet): Mikali hyvéksyt tilastointievasteet, selaimeesi asetetaan
tilapainen tunniste, joka auttaa meitd ymmartamaan sivuston kayttta ja kehittamaan
palveluitamme.

2. Markkinointi ja mainonnan kohdentaminen

Mikali annat suostumuksesi markkinointievasteille, sivustollamme aktivoituvat
markkinointikumppaneidemme (esim. Meta/Facebook) seurantapikselit. Emme koskaan vélita
markkinointiverkostoille terveystietoja, ajanvaraustietoja tai henkilétunnuksia.

Evéasteasetusten muuttaminen
Voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa evasteasetuksiasi sivuston
evastehallinnan kautta.

3. Sinun oikeutesi rekisterdityna

Tarkastusoikeus, oikaisuoikeus, poisto-oikeus soveltuvin osin seka oikeus tehda valitus
tietosuojavaltuutetun toimistolle. Kaikki tietosuojaan liittyvat pyynnét voi osoittaa osoitteeseen
jani@ehammas.fi.

Evasteluettelo

Tracker name Provider Category Domain

_ga # ehammas.fi Statistics www.ehammas.fi
_ga ehammas.fi Statistics www.ehammas.fi
TESTCOOKIESENABLED youtube.com Marketing | www.ehammas.fi
mtm_consent_removed www.ehammas.fi | Necessary | www.ehammas.fi
_pk_id# www.ehammas.fi | Statistics www.ehammas.fi
_pk_ses# www.ehammas.fi | Statistics www.ehammas.fi
Mtm_consent www.ehammas.fi | Necessary | www.ehammas.fi
LAST_RESULT_ENTRY_KEY youtube.com Marketing | www.ehammas.fi
__Secure-YNID youtube.com Marketing | www.ehammas.fi




Tracker name Provider Category Domain

YSC youtube.com Marketing | www.ehammas.fi
VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com Marketing | www.ehammas.fi
CookieConsent www.ehammas.fi | Necessary | www.ehammas.fi
wpEmojiSettingsSupports www.ehammas.fi | Necessary | www.ehammas.fi
_cfuvid vimeo.com Necessary | www.ehammas.fi
__cf bm vimeo.com Necessary | www.ehammas.fi
Rc::a gstatic.com Necessary | www.ehammas.fi
Rc::c gstatic.com Necessary | www.ehammas.fi
_pk_ref# www.ehammas.fi | Statistics www.ehammas.fi

ServiceWorkerLogsDatabase#SWHealthLog

youtube.com

Marketing

www.ehammas.fi




