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OMAVALVONTAOHJELMA

Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien ja palvelujen omavalvonta on osa niiden jarjestamista
ja tuottamista. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa tiedolla johtamista, organisaation
paivittaista toimintaa ja jokaisen tyontekijan tyota. Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas-
ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi seka palveluiden kehittamiseksi ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan
ja miten niiden toteutuminen varmistetaan

1. tehtavien lainmukainen hoitaminen

2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
4. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysministerion seka sisaministerion asetuksella
voidaan antaa tarkempia saannoksid omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja
laatimisesta. Valvira voi antaa maarayksia omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallosta ja
sen toteutumisen seurannasta. Sote-valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023) 4. luku).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46434450739680
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46434450739680

1 Palvelun tuottajatiedot

E-Hammaslaakarit Oy

Y-tunnus: 2602955-7

Porkkalankatu 7 A, 00180 Helsinki

Puh: 010 323 3963.

Yleinen sahkdpostiosoite: toimisto(a)ehammas.fi tai toimisto(a)ekauneus.fi
Henkilokohtaiset sahkdpostit: etunimi.sukunimi(a)ehammas.fi tai etunimi(a)ekauneus.fi
Aputoiminimet:

Ebeling Hammaslaakarit

Ebeling Aesthetics

Ebeling Esthetics

Toimipisteet:
Ebeling Hammaslaakarit Ruoholahti, Porkkalankatu 7 A, 00180 Helsinki.
Ebeling Hammaslaakarit Kalasatama, Tydpajankatu 10 A, 00580 Helsinki.

Ebeling Hammaslaakarit Tikkurila, Tikkurilan Uusitori 1, LT 3, 01400 Vantaa.

Ebeling Kauneuden toimipisteet:
Ebeling Kauneus Kalasatama, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki.

Ebeling Kauneus Tikkurila, Tikkurilan Uusitori 1, LT 3, 01400 Vantaa.

E-Hammaslaakarit Oy on rekisterdity palveluntuottajaksi Soteri-rekisteriin. OlID-koodi on
1.2.246.10.26029557.10.0. Soteri-palveluun ilmoitetaan toiminnan olennaiset muutokset
tarvittaessa tai toiminnan muuttuessa.

Vastuuhenkilot:

Terveyspalveluista vastaava johtaja: Erkki Ebeling; erkki(a)ehammas.fi.



1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Ebeling Hammaslaakarit on suomalainen perheyritys, joka tarjoaa laadukasta hammashoitoa
aikuisvaestolle seka lapsille. Yritys on perustettu vuonna 2014. Palvelua tuotetaan kahdessa
toimipisteessa Helsingissa: Ruoholahdessa ja Kalasatamassa. Maaliskuussa 2025 on avattu
uusi klinikka Vantaalle, Tikkurilaan. Ekauneudella on toimintaa seka Kalasataman klinikalla
etta Tikkurilan klinikalla.

Porkkalankadun toimipisteessd on myds hammaslaboratorio, jossa tuotetaan
hammashoidossa kaytettavia laboratoriotuotteita niin oikomishoitoon kuin proteettisiin
ratkaisuihin.

Lisaksi teemme rontgenkuvauksia (PTG, KKTT) lahetteelld. Yrityksen arvoja ovat laatu,
saavutettavuus, hoidon vaikuttavauus, asiakaslahtoisyys ja henkilostotyytyvaisyys.

2 Omavalvonnan johtaminen

E-Hammaslaakareiden omavalvontaohjelma koostuu seuraavista asioista:

- Terveyspalveluiden johtaja on laatinut henkilbkunnan kanssa yhdessa
omavalvontasuunnitelman, joka toimii hammasklinikan toiminnan pohjana.

- Henkildkunnan kanssa kaydaadn yhdessd lapi klinikan toimintaperiaatteet.
Laakehoitoon, laitteisiin, tilauksiin, huoltoihin ja muihin osa-alueisiin on
henkildkunnasta nimetty vastaava tydntekija, jonka tehtdva on tehda tarvittavat
testaukset, ohjeet ja laadunvalvonta. Jokainen tydntekijd perehdytetaan laitteiden
kayttoon kirjallisen perehdytyssuunnitelman mukaan.

- Kaikista poikkeavista tilanteista raportoidaan eteenpain terveyspalveluiden johtajalle ja
tarvittaessa valvovalle viranomaiselle kuten Fimealle, Valviralle tai AVI:lle.

- Omavalvontasuunnitelma paivitetdan neljan kuukauden valein.

- Riskien hallinta on jaoteltu eri tydvaiheisiin: asiakaspalvelu, kliininen hoitotyo
hoitohuoneessa, valinehuolto ja tilausten kasittely. E-Hammaslaakareilla on jokaiselle
osa-alueelle omat toimintaohjeet.

- Potilasasiakirjoihin tehdaan hoidon kannalta oleelliset merkinnat. Potilasasiakirjoja
sailytetaan asianmukaisesti.

- Palautteet, muistutukset ja kantelut kdsitellaan ja potilaalle annetaan vastine enintaan
2 viikon kuluttua.



2.1 Henkilostosuunnitelma

Henkildostosuunnitelma sisaltda kuvauksen perehdytyssuunnitelmasta, henkildkunnan
ammattitaidon yllapitdmisesta, kouluttautumisesta, osaamisen varmistamisesta seka
toiminnan valvonnasta.

2.2 Hygieniasuunnitelma

Pitaa sisallaan kolme eri osa-aluetta. Ensimmaisena suunnitelman Kkliinisessa tyossa
tyoskentelyyn, toisena jatehuoltosuunnitelman jatteiden kerdykseen ja kierratykseen seka
kolmantena toimintaohjeet valinehuollossa tydskentelyyn. Hygieniasuunnitelma perustuu
THL:njulkaisuun vuodelta 2016 ”Ohje suun terveydenhuollon yksikéiden tartunnantorjuntaan”.

2.3 Laakehoitosuunnitelma

Sisaltaa ohjeet laakkeiden tilaukseen, sailytykseen, kayttoon ja vanhentuneiden tai
pilaantuneiden ladkkeiden havittamiseen liittyvat ohjeet. Laakehoitosuunnitelma kattaa myos
PVK-laakkeiden ja botuliinitoksiinin kasittelyyn. Ladkehoitosuunnitelma perustuu Fimean,
Sosiaali- ja terveysministerion, Valviran ja Aluehallintovirastojen kanssa julkaisemaan
oppaaseen "Turvallinen ladkehoito”, julkaistu 2021.

2.4 Laadun- ja riskienhallintasuunnitelma

Riskien tunnistamien ja arviointi on jatkuvaa. Riskien hallinta on jaoteltu eri tydvaiheisiin:
asiakaspalvelu, kliininen hoitotyd hoitohuoneessa, valinehuolto ja tilausten kasittely.
Hammasalalla tapahtuu pisto- ja viiltotapaturmia, joiden paras ehkaisy on rauhallinen
toimintapa. Myos melu- ja haitta-aineiden kasittely tehdaan turvallisesti ja kaytetdan tarvittavia
suojavalineitd (kuulosuojaimet, suusuuojain, suojalasit, suojahanskat). Asiakaspalveluun
kuulu mm. potilaan tunnistaminen, tietoturva ja potilasturvallisuus. Kliiniseen tyohon
ldaaketurvallisuus, potilasvaihto, ensiaputilanteet ja pisto- ja viiltotapaturmat Valinehuoltoon
pisto- ja viiltotapaturmat, kuumat lAmpatilat, vesihoyry ja syovyttavat/arsyttavat aineet.



2.5 Potilaan yhdenvertaisuuden varmistaminen

Potilaita kohdellaan yhdenvertaisesti. Lisaksi haluamme varmistaa yksilollisen ja laadukkaan
kohtaamisen seka varmistaa potilaan oikeuksien toteutumisen niin asiakaspalvelussa kuin
hoitotilanteessa.

Potilailta keratdan jatkuvaa palautetta toteutuneista kaynneista niin hammashoidon kuin
Ekauneuden osalta. Palautteita voi antaa l|ahettamallda sahkdpostia, soittamalla
asiakaspalveluun tai ottamaan suoraan yhteyttd hoidon tehneeseen ammattihenkildodn.
Palautteisiin vastataan ja palautteet kaydaan lapi hoitavan henkilén kanssa.

3 Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman
seuranta

Omavalvontaohjelma on tyokalu, jolla pyritddn valvomaan ja seuraamaan toimintaa seka
johtamaan sita. Koemme, etta tyontekijoilta tai potilailta tulevat palautteet tai epakohtien esiin
nostaminen ovat arvokkaimpia palautteita mitd voimme saada. Niiden perusteella voimme
muuttaa toimintaa entista laadukkaampaan ja asiakaslahtdisempaan suuntaan.

Omavalvontasuunnitelma on toimipistekohtainen ja paivitetdan neljan kuukauden valein.
Omavalvontasuunnitelmat julkaistaan E-Hammaslaakareiden internetsivuilla osoitteessa
www.ehammas.fi. Samalla sivustolla julkaistaan myos E-Hammaslaakarit Oy:n
Omavalvontaohjelma.



