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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Ebeling Hammaslaakarit Oy 2602955-7
Toimipaikan nimi
Ebeling Hammaslaakarit Tikkurila

Toimipaikan postiosoite

Tikkurilan Uusitori 1, LT 3

Postinumero Postitoimipaikka

01400 Vantaa
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Erkki Ebeling 0103233963

Postiosoite

Porkkalankatu 7 A

Postinumero Postitoimipaikka
00180 Helsinki
Sahkoposti

erkki@ehammas.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ebeling Hammaslaakarit on suomalainen perheyritys, joka tarjoaa laadukasta hammashoitoa ja
erikoishammashoitoa aikuisvaestdlle seka lapsille. Yritys on perustettu vuonna 2014. Palvelua tuotetaan kahdessa
toimipisteessé Helsingissé. Liséksi helmikuusta 2025 alkaen myds Tikkurilan toimipisteella Vantaalla.

Porkkalankadun toimipisteessa on myds hammaslaboratorio ja tuotamme myds laboratoriopalveluita
hammaslaakareille. Liséksi teemme rontgenkuvauksia (PTG, KKTT) lahetteella. Yrityksen arvoja ovat laatu,
saavutettavuus, hoidon vaikuttavauus, asiakaslahtdisyys ja henkildstdtyytyvaisyys. Kaikilla klinikoilla ovat samat
kuvantamisen palvelut kdytettavissa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Ebeling Hammaslaakarit tarjoaa perushammashoidon lisadksi suuhygienistipalveluita.
Erikoishammaslaakaripalveluista tarjoamme oikomishoitoa, kirurgista hoitoa seka proteettista hoitoa. Naiden
palveluiden lisaksi tarjotaan botuliinihoitoja seka Iaakaripalveluita ja esteettiisia hoitoja E-Kauneuden puolella.

Klininikat ovat auki maanantaista torstaihin klo 8-20, perjantaisin klo 8-15 ja lauantaisin sopimuksen mukaan.
Tarjoamme myds palvelusetelihammashoitoa ja yrityshammashoitoa. Kdytdmme uusinta digitaalista teknologiaa ja
kannustamme myds henkilbkuntaamme kouluttautumaan.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.
Terveyspalveluiden johtaja on laatinut henkilbkunnan kanssa yhdessa omavalvontasuunnitelman, joka toimii
hammasklinikan toiminnan pohjana. Henkilbkunnan kanssa yhdesséa kaydaan lapi klinikan toimintaperiaatteet.
L&&kehoitoon, laitteisiin, tilauksiin, huoltoihin ja muihin osa-alueisiin on henkildkunnasta nimetty vastaava
tyéntekija, jonka tehtava on tehda tarvittavat testaukset, ohjeet ja laadunvalvonta. Jokainen ty6ntekija
perehdytetdan laitteiden kayttdon kirjallisen perehdytyssuunnitelman mukaan. Kaikista poikkeavista tilanteista
raportoidaan eteenpain terveyspalveluiden johtajalle ja tarvittaessa valvovalle viranomaiselle kuten Fimealle,
Valviralle tai AVI:lle. Omavalvontasuunnitelma péavitetaéan neljan kuukauden valein tai tarvittaessa.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Henkilbkunnalle on tehty perehdyttdmissuunnitelma ja se on erilainen hammaslaakareille ja hoitohenkildkunnalle.
Jokaiselle uudelle tyéntekijélle on nimetty perehdyttdja, jonka kanssa kdydaan perhedytyslistalla olevat asiat. Myds
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja kuitataan allekirjoituksella, kun perehdytys on saatu. Joka vuosi
kehityskeskusteluissa kaydaan lapi koulutustarpeet ja tarvittaessa annetaan lisékoulutusta. Koulutussuunnitelma
paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa useammin.

4 Henkilosto

Kuvaus henkil6ston maarasta ja rakenteesta.

Tikkurilan toimipisteella hammaslaékareita on 6 kpl, erikoishammaslaékareita on 2 kpl, erikoistumassa olevia
hammaslaakareita on 2 kpl. Hoitohenkilékunnasta suuhygienisteja on 4 kpl, hammashoitajia 5 kpl ja
toimitostohenkildkuntaa on 2 kpl. Taman liséksi on osa-aikaista hoitohenkilékuntaa 3 kpl.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Jokaiselta tyontekijalté tarkistetaan ammattioikeudet Julkiterhikista. Jokaiselta kliinisessa tydssé olevalta
henkilékunnalta edellytetdan varmennekorttia. Kielitaito tarkistetaan tutkintotodistuksista.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Klinikalle on laaduttu perehdytyssuunnitelma, joka siséltéa osa-alueet hoitohuoneessa tyéskentelyyn,
ajanvaraukseen, valinehuoltoon, laitehuoltoihin, tilauksiin, ensiaputilanteisiin ja 1&akehoitoon.
Laakehoitosuunnitelma kaydaan perehdytyksessa lapi, katsotaan missa sijaitsevat |aékkeet, miten kirjaukset
tehdaan ja miten ladkkeet annostellaan. Ladkeet ovat kaksoislukitussa kaapissa ja ladkehoidosta vastaava hoitaja
seuraa laaketilauksia ja l1ddkemaaria. Opiskelijaa ei jateta yksin, vaan han on koko ajan laillistetun hammashoitajan
tai suuhygienistin parina.

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ebeling Hammaslaakareilla on Tydhyvinvoinnin vuosikello, jonka perusteella toiminta suunnitellaan. Vuosittain
kaydaan kehityskeskustelut, joissa koulutustarpeet kdydaan lapi. Koulutussuunnitelma tehddan vuodeksi
eteenpain. Koulutuksiin suositellaan osallistumista ja etenkin oman vastuualueen lisdkoulutuksiin. Koulutuksista
tuleva tieto kaydaan henkildkuntapalaverissa lapi, jotta tieto tavoittaa myés muun henkilékunnan. Kaikki
koulutukset kirjataan sahkoiseen seurantajarjestelmaan. Osaamisen ammattitaitoon puututaan valittdmasti, jos
kliinisessé tydssé ilmenee haasteita.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.

Tilat on remontoitu hammasklikan toimitiloiksi vuonna 2024. Hoitohuoneet, valinehuolto ja ajanvarauksen tilat on
huomioitu klinikan avauksen yhteydessa. limanvaihto, aseptiikka, potilasturvallisuus ja materiaalivalinnat on
suunniteltu hammasklinkan toimintaa varten sopiviksi. Tikkurilan klinikalla on 2 hammashoitohuonetta ja 1
Ekauneuden hoitohuone, jossa sairaanhoitajat ja 1aakarit tekevat esteettisia ja terveydellisia hoitoja.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Hammasklinikalle on tilattu ovisummeri, jo tullaan asentamaan kevaén 2025 aikana. Tikkurilan Uusitori on valvottu.
Henkildkunnalla on avaimet, jotka ovat kulunvalvonnan piirissa. Hoitohuoneet ja muut klinikan tilat on lukittu.
Ajanvaraus on sijoitettu niin, etté tulija ndhdaan ja odotustiloihin on myds nakéyhteys. Ladkehuolto on kahden
lukon takana. Kiinteistdn omistaja on tehnyt palo- ja pelastussuunnitelman, jota noudatetaan. Kulunvalvonnasta ja
murtosuojauksesta vastaa erillinen yritys.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Klinikalla kay terveyspalvelualalla toimiva siivousyritys. Kiinteistdssa kerataén erikseen bio-, pahvi, paperi- ja
muovijatteet. Lisaksi vaaralliset jatteet kuten patterit, [Aakejatteet, pistavat ja viiltdvat jatteet, amalgaamijatteet seka
tietoturvajatteet keratéan niille kuuluviin jateastioihin ja jatehuoltoyritys hakee jatteet tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: ETkki Ebeling, erkki@ehammas.fi, p. 010 323 3963

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Tikkurilan klinikalla on 2 hammashoitounittia, intraoraalikuvantamislaiteeet ja KKTT/PTG-kuvantamislaite.
Pienlaitteita on hoitohuoneissa, mm. kapselinsekoittaja, valokovettaja, juurihoitolaite ja ultradanilaite.
Valinehuollossa on desinfektori, klaavi, ultradanipesukone, saumuri ja DAC.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Laitteeet on hankittu laillistetulta myyjalta, samoin laitteiden huollot. Laitteisiin on tehty huoltosuunnitelma, jota
noudatetaan. Laitteisiin tehdaan vuosihuolto ja vikatilanteissa laillistettu korjaaja pyydetaan paikalle. Laitteita
kaytetdan kayttéohjeiden mukaan ja uuden laitteen tullessa henkildkunnalle jarjestetddn perehdytysta. My6s uudet
tyontekijat koulutetaan laitteiden kéyttén. Laitteiden kayttdohjeet ja kayttdturvatiedotteet ovat henkildkunnan
tiloissa. Laitteita ei kayteta, jos siind iimenee vikatilanne tai kéyttétulos ei vastaa laatuvaatimuksia.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty: STUK/7798/L11/25

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen potilasasiamies.

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Potilasasiames auttaa hoitoon tai kohteluun tyytymaténté potilasta selvittdmaan tapahtunutta klinikalla. Ha&n myés
neuvoo ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Potilasasiamies voi avustaa potilasta tekemaan
potilasvahinkoilmoituksen, muistutuksen tai kantelun. Potilasasiamies ei ota kantaa laaketietellisiin p&atoksiin.

7 Laakehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen ldakehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas 6ytyy osoitteesta: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6

Laakkeet tilataan apteekin sahkodisesta tilauskannasta omilla tunnuksilla. Toimituslista kaydaan lapi, jotta ladkeet
vastaavat tilattua. Jadkaappiin laitetaan 1adkkeet, jotka vaativat kylméasailytysta ja lampétilaa seurataan ohjeiden
mukaan. Muut |adkkeet laitetaan lukolliseen ladkekaappiin. PVK-1aakkeita sailytetdan kahden lukon takana ja
ladkemaaria ja kirjauksia seurataan viikottain. Kaikkiiin poikkeamiin puututaan. Ladkehuollosta vastaa nimetty
hoitaja. Ladkekaappiin tehdaén inventaario kuukauden vélein ja |dékkeiden vanhentumista seurataan. Ladkehoito
on osa perhedytyssuunnitelmaa.

Kuvaus toimintakaytannoisté ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Laakehoidon poikkemista ilmoitetaan valittdtmasti terveydehuollosta vastaavalle johtajalle ja asia tutkitaan.
Vakamissa rikkeissd, kuten PVK-ld&kkeiden havidmisesta, asiasta tehdaan rikosilmoitus. Jos kyse on esimerkiksi
vioittuneesta pakkauksesta tai tilausvirheesta, otetaan talldin yhteys ladkkeiden toimittajaan.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta.
Nestemaiset |adkejatteet laitetaan 1dakekerdysastiaan ja jatehuollosta vastaava yritys noutaa jatteet.
Vanhentuneita 1d8kkeité voidaan palauttaa myds ladketilausten yhteydessé apteekkiin.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Toimintaa ohjaa lIaékehoitosuunnitelma. Uuden tybéntekijén kanssa kdydaan l1ddkehoito 1api. Ladkehoidosta
vastaava hoitaja tilaa laédkkeet omilla tunnuksilla séhkoéisesté tilauspalvelusta. Kun laéketilaus saapuu, tarkistetaan
se ja lajitellaan kayttétavan mukaan: l1adkekaappiin, PVK-ladkekaappiin tai jdédkaappiin. Ladédkekaappi ja jadkaappi
ovat lukollisia ja PVK-laakkeet ovat 2 lukon takana. La&kari maaraa laékkeen ja hoitohenkildkuntaan kuuluva voi
annostella 1a&dkkeen. La&kkeen annostelu ja antaminen ovat 1&8karin vastuulla. LAakam&aria seurataan viikottain ja
3 kuukauden vélein. Kaikista poikkeamista ilmoitetaan terveyspalveluista vastaavalle johtajalle ja mahdollisesti
Fimeaan.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Riskien hallinta on jaoteltu eri tybvaiheisiin: asiakaspalvelu, kliininen hoitotyd hoitohuoneessa, valinehuolto ja
tilausten kasittely. Hammasalalla tapahtuu pisto-ja viiltotapaturmia, joiden paras ehkaisy on rauhallinen toimintapa.
Myds melu- ja haitta-aineiden kasittely tehdaan turvallisesti ja kdytetaan tarvittavia suojavalineita (kuulosuojaimet,
maski, suojalasit, suojahanskat). Asiakaspalveluun kuulu esim. potilaan tunnistaminen, tietoturva,
potilasturvallisuus. Kliiniseen tyéhdn l1aaketurvallisuus, potilasvaihto, ensiaputilanteet ja pisto-ja viiltotapaturmat
Valinehuoltoon pisto- ja viiltotapaturmat, kuumat lampétilat, vesihdyry ja sydvyttavat/arsyttavat aineet.
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.
Lahelta piti -tilanteet kirjataan sédhkdiseen seurantajarjestelmaan ja varsinaisista tapaturmatilanteista tehdaan

ilmoitus vakuutusyhtiéén. Tilanteet kdydaan |Iapi koko henkildkunnan kanssa, jotta vastaavanlaisilta tilanteilta
valtyttaisiin jatkossa. Lukumaaria seurataan kolmen kuukauden vélein.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Lahelta piti -tilanne k&ydaan yhdessa lapi ja mietitddn kohta kohdalta miten tilanne voidaan korjata. Korjaus riippuu
siitd, onko kyse tietoturvasta, potilasvahigosta vai lahelté piti -tilanteesta. Kannustamme henkilékuntaa tuomaan
pienetkin epakohdat esille. Yhteisissa henkildkuntapalavereissa kaydaan lapi muuttuneet ohjeet ja varmistetaan,
etta palaverista kirjataan péytékirja, joka kdydaan myds poissaolijoiden kanssa lapi.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.
Henkilbkunnalle kaydaan palaverissa lapi suullisesti muuttuneet ohjeet, kirjalliset ohjeet tulostetaan info-taululle.
Koko henkildkunnalle 1ahetetdan ohje sédhkdpostise, jotta muuttunut kdytantd tavoittaa kaikki myds osa-aikaty6ta

tekevat.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosddnndsten noudattamisesta.

Potilastietoihin paasya on rajattu kayttéoikeuksilla. Hoitohenkilékunnalla on oikeus paasta potilaan hoitotietoihin,
kun kyse on hoitosuhteesta tai ajanvarauksesta sekd muuhun hoitoon liittyvasta asiasta. Lokitietoja seurataan ja
mahdollisiin vaarinkaytéksiin puututaan. Hoitotiedot voidaan tallentaa joko varmennekortilla ja salasanalla
OmakKantaan. Kaikki hoitoon liittyva tieto on salassapidettdvaa ja tama on maaritelty myds hoitohenkildkunnan
tyésopimuksissa. Vaarinkaytoksiin puututaan valittdmasti.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.
Perehdytyssuunnitelmassa on my@s potilasasiakirjat, niiden sailytykseen, RTG-kuvien sailyttdmiseen ja
turvalliseen hoitotyéhén liittyvat kaytannot. Potilastiedot avataan vain perustellusta syysta. Hoitosuhde on
salassapidettava ja potilasasiakirjoja ei jateta tydpdydille, vaan ne viedaan tietoturvajate-astiaan. Jokainen
hoitohenkilékuntaan kuuluva kirjautuu koneelle omilla tunnuksilla ja samoin potilastietojarjestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Jani Halonen, jani@ehammas.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 8§:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Potilas voi antaa palautetta suullisesti, sdhkdpostitse tai puhelimitse. Kaikki potilasyhteydenotot kasitellaan
ohjausryhmassa ja tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet laadun varmistamiseksi. Palautteiden maaraa
seurataan kolmen kuukauden valein. Jokaiseen yhteydenottoon annetaan kirjallinen vastine.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Jokainen annettu palaute kasitellaan ja siitd annetaan potilaalle tai hanen laheiselleen vastine. Palautteet
kasitellddn ohjausryhmassa ja terveyspalveluista vastaava johtaja antaa vastineen potilaalle. Palautteiden
kasittelyaika on 1-3 péivaa. Jos palaute koskee hoitoa, pyydetdan aina hoitavalta hammaslaékarilta kirjallinen
vastine. Potilasta ohjataan myds tarvittaessa tekemaan Potilasvahinkoilmoitus, esteettistd hoitoa koskevissa
tapauksissa voidaan ohjata potilas myés tekemaén valitus Kuluttajariitalautakuntaan. Potilaalla on myds oikeus
tehdé hoitavalle taholle muistutus.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Potilaalta tuleva palaute on arvokas toiminnan kehittamisessa. Esimerkiksi on tullut palaute
viikonloppuaukioloajoista ja tdméan seurauksena avattiin lauantaille potilasaikoja. Potilaalta on tullut myds palaute,
ettei hanen soittopyyntéénsé ole vastattu ja selvisi, ettd numero on ollut virhellinen. Pyrimme kasittelem&éan
palautteet saman péivan aikana ja viemaan uudet toimintatavat kdytantéén mahdollisimman pian.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erilladn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silté osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Terveyspalveluista vastaava johtaja vastaa kirjallisesti potilaan muistutukseen. Vastaus pyritdan antamaan 1-2
viikon sisélla muistutuksen saapumisesta. Muistutuksessa kdydéaan tapahtuma Iapi, mihin toimenpiteisiin on
ryhdytty ja miten asia on ratkaistu. Muistutusten méaéria seurataan kolmen kuukauden jaksoissa. Muistutukset
arkistoidaan Ebeling Hammaslaékareiden salassapidettéviin asiakirjoihin.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma on tulostettu henkilékunnan kansioon. Jokaiselle tyéntekijalle on méaéaritelty vastuualue,
jonka toiminnasta, seurannasta ja perehdytyksesta he vastaavat. Laaketieteellinen johtaja on paavastuussa
omavalvontasuunnitelman mukaisesta toteutuksesta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista.
Omavalvontasuunnitelma péivitetdan neljan kuukauden valein tai toiminnan muuttuessa.

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Helsinki 1.2.2025

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Erkki Ebeling

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisatietoja:

| Tallenna || Tulosta || Tyhjenna|
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